COMUNE DI FABRIZIA
Sistema di Misurazione e Valutazione
PERFORMANCE

SEZIONE [
PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE E VALUTAZIONE ANNUALE DELLA

PERFORMANCE.

Art. 1
[

— Principi generali.

La misurazione e [a valutazione della performance organizzativa e individuale ¢ aila base
det miglioramento della qualita del servizio pubblico offerto dall’Ente, della valorizzazione
delle competenze professionali tecniche e gestionali, della responsabilita per risultati,
dell’integrita e della trasparenza dell’azione amministrativa.

Al fini di cul al comma precedente la Giunta Comunale approva annualmente il Piano della
Performance di cui al suceessivo articolo e la Relazione consuntiva sulla performance di cuj

al successivo articolo 4.

Art.2- Programmazione e articolazione del sistema di misurazione e valutazione della performance.

1.

2.

Il bilancio di previsione annuale, pluriennale e la relazione previsionale ¢ programmatica
sono posti alla base del ciclo della performance.

Il Piano della performance ¢ il documento programmatico triennale in cui, in coerenza con
le risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target, cioé gli elementi
fondamentali su cui si basera poi la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della

performance.
[l Piano della performance € aggiomato annualmente.
Il Piano Bsecutivo di Gestione (PEG)/PDO costituisce il Piano delia performance annuale

dell’Ente.
Il Peg/PDO quale piano della performance prima di essere approvato in Giunta viene
validato dal nucleo di valutazione che attesta la misurabilita degli obiettivi individuati.

Al fini della trasparenza ¢ assicurata la pubblicazione sul sito istituzionale del Piano della
Performance.

Art. 3 — Relazione sulla performance.

La relazione consuntiva sulla Performance costituisce lo strumento per la misurazione, la

1.
valutazione e la trasparenza dei risultati dell’Ente. Essa si aggiunge alla relazione al
rendiconto di gestione ed ¢ pubblicata sul sito istituzionale dell’Ente.

2. Entro 1l 30 giugno dell’esercizio finanziario di riferimento, il Nucleo di Valutazione
predispone e presenta al Sindaco una relazione intermedia sulla performance che viene
approvata dalla Giunta.

3. La Relazione consuntiva sulla Performance, con 1 dati definitivi della gestione predisposta
dal Nucteo di Valutazione ¢ trasmessa al Sindaco entro it 30 aprile dell’esercizio finanziario
successivo a quello di riferimento ed & approvata dalla Giunta Comunale.

SEZIONE 11

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE,
Art. 4 1l sistema di misurazione e valutazione della performance dell’Ente.

1.

2.

La struttura organizzativa dell’Ente, nel rispetto del principio della flessibilita, si articola in
Area e Servizi interni a ciascuna area,

Le Aree sono cosi individuate: Areca Amministrativa ¢ AA.GG., Area Economico
Finanziana, Area Tecnica.

Alla base del sistema di misurazione ¢ valutazione della performance dell’Ente vi ¢
I’individuazione di un nucleo di obiettivi considerati particolarmente rilevanti in rapporto
alla relazione previsionale e programmatica e/o al grado di utilizzo delle risorse umane ed

economiche assegnate.
Detti obiettivi sono esplicitati con riferimento a ciascuna Area ed servizio esistente

all’interno dell’ Area.
La misurazione della performance dell’Ente avviene sulla base di apposite schede redatte

con riferimento a clascuna area e servizio esistente all’interno dell’ Area.



Art. 4. Nucleo di valutazione.
E” istituito il Nucleo di Valutazione i cui compiti ¢ funzioni sono previsti nell’apposito

Regolamento.

Art. 5~ 11 sistema di misurazione e valutazione individuale.

1.

2

L)

Art.

il sistema si basa sulla valutazione di due componenti: gli obiettivi conseguiti ed i
comportamenti organizzativi dimostrati.

La misurazione del grado di conseguimento degli obiettivi assegnati all’Avea di Attivita e/o
al servizio fornisce un contributo del 40% del puateggio di ciascun lavoratore.

La valutazione dei comportamenti organizzativi attesi dal valutato con
effettivamente esercitato nell’organizzazione dell’Ente forisce un contributo del 50% del
punteggio di ciascun lavoratore.

La valutazione della performance organizzativa dell’Ente fornisce un contributo del 10% del
punteggio di ciascun lavoratore. La performance organizzativa ¢ 1l risultato che un’intera
organizzazione con le sue articolazioni consegue ai fini del raggiungimento di detenmnati
obiettivi e, in ultima istanza, della soddisfazione dei bisogni dei cittadini.

i ruole

6- Le schede di valutazione individuali.
La valutazione dei dipendenti comunali avviene sulla base delle schede allagate: schema A

per la valutazione dei responsabili di AreaPQ; scheda B per la valutazione del restante
personale dipendente.

La valutazione del Segretario Comunale compete al sindaco ed avviene sulla base
dell’allegata scheda C. In caso di Comuni convenzionati dal Sindaco del Comune Capo-
Convenzione, sentiti i Sindaci dei Comuni convenzionati.

Le schede per la valutazione dei responsabili di AreasPO sono redatte dal Nucleo di
Valutazione mentre le schede per la valutazione del personale non responsabile di Area sono
redatte dai responsabili di Area con riferimento al personale dipendente dell’Area di cui &
responsabile.

Le schede di valutazione devono essere redatte e consegnate ai lavoratori entro il mese di
febbraio dell’anno successivo a quello cui le stesse si riferiscono.

I lavoratort di cui al punto 1. del presente articolo, entro 5 giomi dal ricevimento della
scheda di valutazione puo proporre al Segretario Comunale le proprie osservazioni in forma
scritta; sulle osservazioni decide il segretario Comunale, sentito 11 valutatore ed il Nucleo di

Valutazione, sempre in forma scritta entri i successivi 5 giorni.

SEZIONE III
INTEGRITA’ E TRASPARENZA.
Art.7- Integrita e controlli di regolarita.

1.
2.

L integrita dell’azione amministrativa ¢ assicurata con controlli ispettivi di regolarita.
I Responsabili di Area, in relazione all’esercizio delle funzioni di competenza, sono
direttamente responsabili dell’integrita dell’azione amministrativa e della relativa attivita dj

vigilanza e controllo della regolarita.
La Giunta Comunale, sentito il Nucleo di Valutazione, pud adottare un programma annuale

per le 1spezioni interne da svolgere per la verifica delle azioni amministrative.

Art. 8- Trasparenza.
1. Il sistema di misurazione, programmazione e valutazione della performance organizzativa e

1dividuale, il sistema di integrita e di trasparenza etc. Adottati dall’Ente e lo stato di attuazione dei

slativi programmi, nonché quanto stabilito dall’art.11 co.8

del D.Lvo n.150/2009, sono

ienamente accessibili a chiunque e sono pubblicati sul sito istituzionale dell’Ente.



N S CAN-A
SCEEDA VALYTAZIONE PERSONALE AESPONSARIEE AREA |

. : s TRESPONSABILEP.C.
COGNOME: , S '_I-'*-’FDM.E:.

| Arez/setiore: o ’ Servizio:-

E‘tggcfia: L S . ' Pesizione economca:

Profifo professionzle:

melanenﬁ aivaiﬁiaz‘.cne Fanmiacueio ass 2z |

Puntegaio assegmaty 3 segmiio della  valatazicne del ‘grade ‘31'

ragginngimento degli obiettivi assegnati al servizio (su certificarione
WWCLEo vausazicie ' EE

Valutazione da parte: NUCLED VALYTA Z1oN &

Capacita di rispettare e far rispettare e regole ed i vincoli d?l%’orgmizmzédqé_ o
_senza indurre in formalismi, promuovendo la qualita del servizio  * . e
A Rispetto dei terpi e sensibilita - _ ' ‘ -
Capaciti di layorare e gestire il ruolo di competenza - ‘
Tensione mbtivaziona!e al mighiorameénto del livello di professionalita — |
" Grado d1 responsabilizzazione verso irisnitas” L » — SRR SRR, P
AbIE tecnico operativa DS . : e —— —
] Livello di autonomiz - iniziativa e, R ___ b e
{ Rispetio dei tempi di esecuzione - Rilascio delle procedure ¢ 5 — I
Auantiti delle prestazioni . e . L ol _ : -." : I
Flessibilita . ' ' ' ' L o ]
Perfomanc§ e7Zanizzativa . ‘ : | M=x10 pumss
TOTALE | R | - | Max100 pmas |
e - NURLED.M YA EoWE ST
T sottoscritty a-‘ﬂto.!'izza-]’a;::e'sso éi'dnﬂ della pres.{nt_e scheda aj rnpbfeﬁehﬁ:_;aﬂ della rsm, e delle '

orgnnizz'azion_i ecunfedemz‘ioni‘_sindacaii. o

- X




" Valutazione- . i:NUfeLgé‘QiW*L\l\'ﬁimN@ cm c-e- . .7 2 (Magx 30 punti):

Per ogni criterio di valutazione s pessono indicare solo numeri interi.

i gapacita di -migpetrare e far=rispettare le regole e vincoli organizzaz,
Si valutano le capacitd nelFinstaurare un rapporte di collaborazione con i colleghi, a superare nel lavoro l'approccio fondato su scalte
di natura individualistica mentre nella gestione del rapporto con l'utenza le capacita di relazione e di gestire eventuali momenti di
stress e conflittuali, '
PUNTEGGIODAO a 3

' Rispetto.dei- tempi e.sensibilita

SI valutano le capaciti di impostare correttamente il proprio lavoro, con efficienza e autonomia e di ridefinire ghi aspetti procedural
ed organizzativi del proprio lavoro, in relazione al mutare delle condizioni di riferimento,

PUNTEGGIODA Oa 5

CAPACITA DI LAVORARE E DI GESTIRE IL RUOLO RIVESTITO : ‘ '
Si valutano l'attitudine al Tavoro di gruppo, la gestione det proprio ruolo all'interno del gruppo di lavoro, la collaborazione con il
responsabile al fine di accrescere lo standard quali -quantitativo del servizio.

PUNTEGGIODAO a 3

TENSIONE MOTIVAZIONALE AL MIGLIORAMENTO DEL LIVELLC DI PROFESSIONALITA ) ]
Si valuta I'interesse a migliorare Ia propria professionaliti, all'autcaggiomamento professionale, alle esigenze di studic della
normativa ¢ di approfondimento delle tematiche professionali.

PUNTEGGIODAC a 7

GRADO DI RESPONSABILIZZAZIONE VERSO I RISULTATL i _ ]
St valuta la capacita di verificare Ia qualiti delle prestazioni di servizio a cui & chiamato a contribuire, al coinvolgimento nelle
esigenze connesse alka realizzazione dei programmi, alle tempistiche di lavoro, anche al fine di migliorare Fimmagine de!l'Ente.

PUNTEGGIODAC a 3

ABILITA TECNICO OPERATIVA
Si -valutario le competenze proprie del valutato in rapportc &l ruole a cui & preposto, le abilitd di fipo tecaico-operativo anche
riguardo all'utilizzo dei mez=i informatici, oo

PUNTEGGIO DAO a 7

LIVELLO DI AUTONOMIA E DI INIZIATIVA

Si valutane la capacity di organizzazione del proprio lavoro, rispeto -ai compiti assegnati da programmi o ai tempi di attesa
dell'utenza, tispetto all'avvio di iniziative, anche in condizioni di eriticitd e tensione organizzativa (picchi di carico di lavoro).

FUNTEGGIODAO a 7

RISPETTO DEI TEMPI DI ESECUZIONE .
Si valuta 1a capaciti di rispettare i tempi di esecuzione assegnatigli e di proporre soluzioni rivolte alla semplificazione dei processi di
erogazione dei servizi, )

PUNTEGGIODAO a 3

QUANTITA DELLE PRESTAZIONI ‘ _
Sival'ita [a capaciti dj assicurare un prodotto o servizio rispondente aila distribuzione del carico di lavoro ordinario, tenendo conto

delle sollecitazioni del responsabile.

FUNTEGGIODAD a 5

FLESSIBILITA — .
Si valuta 1a capacita di interpretare le esigenze di adattamento organizzativo alle variabili esterne al fine di assicurare un elevato

indice di gradimento deile prestaziorii_ del servizio, sia all'vtenza che all' Amministrazione.

PUNTEGGIODAO a 7

I
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azle'rntz

o scyzs.a VALUTAZIONE FERSONALE NON F_‘PHCALE

N : A"B"C"a ) .
COGNOME: ' NOME:
Ares/setiore: Servizio:
Categoria: Posizione econcmica:
Profilo professionzle:
Ilememﬁ d:‘lvaiﬂta:u'one L Fontegcio

.- asseggnatn

Puntezaio assegnam a se"mtn della valutazione de! grado di ram’mnglmentﬂ Ma:tigg P“mﬁ
degii.obiettivi asseanati al servizio (su cartificazione © WVCLED VAnga T .
Attesiazione 1' YRLU TR o JUF . 8 '
Vn}utamone da parte del RESFU!G%\LF ﬁﬁlﬁ' - 'P.O., secomdo i'eriteri | - Max S0 pumntd

Capécitﬁ di relazicnarsi nello svelgimento dsi avord con | colleghi e I'utenza

Efficienza organizzativa e affidabilita

Capacita dj laverare-e gestire il ruclo di competenza.

Tensione mctivaziorﬁl@ 2l mighioramento del livelle di professionalita

Grado di reaponsabi]i'zn\z‘ione verso I risultati

Abilit tecnico operativa )

. Livello gi :iut_onouﬁa—iniziaﬁva L ' : S e

Rispetto dei tempi di eseonzione - Rilascio defle procedurs. |

‘| ——Quantit delle prestazioni —. .. e

,Flessibi]itfa e

Ma:: :I.GG pu::ﬁ

1t Résponsabile del servizio

“Per presa visione Il dipendente

I RESPONSABILE. ARER =F.O.

3| sottoscrxnn antonzza Paceesso : ai dati della presente scheda aj rnppresentann dell:: r.s.u e deile -

Orgamzzaz:om e con:t'ederaz:om ;mdacah

1l dipendente x antorizz:;zione ‘



Valutazione. da parte del: Reggomm AkﬁA*Pos:z:one Organizzativa (Max 50 punii):

Per oom criterio di vn!utnznone si possono indicare solo numeri mten

CAPACITA DI RELAZIONE CON COLLEGHI E L'UTENZA )
Si valutano fe capacitd nell'instaurare un rapporto di collaborazione con i colleghi, a superare nel lavoro l'approceio fondato su scelte

di natura individualistica menire neila gestione del rapporto con Putenza le capacita di relazione e di gestire eventuali momenti di

stress e conflittuali.

FPUNTEGGIODA 0a3

EFFICIENZA ORGANIZZATIVA ED AFFIDARILITA
St valutano le capacit di impostare correttamente il proprio lavoro, con efficienza e autonomia e di ridefinire gli aspetti procedurali

ed organizzativi del proprio lavoro, in relazione al mutare delle condizioni di riferimento.

FUNTEGGIODAO&a5

CAPACITA DI LAVORARE E DI GESTIRE IL RUOLO RIVESTITO
3i valutano l'attitudine al lavoro di gruppo, la gestione del proprie ruolo allinterno del gruppo di lavore, Ia collaborazione con il
responsabile al fine di accrescere lo standard quali - quantitativo del servizio.

FUNTEGGIODA 0a 3

TENSIONE MOTIVAZIONALE AL MIGLIORAMENTO DEL LIVELLQ DI PROFESSIONALITA
Si valuta Pinteresse a migliormre la’ propria professionality, all'autoaggiormnamento professionale, alle esigenze di studio della

normativa o di approfondimento delle tematiche professionali.

PUNTEGGIODAOa7

GRADO DI RESPONSABILIZZAZIONE YERSO I RISULTATI
81 valuta la capacitd di verificare la qualitd delle prestazioni di servizio a cui & chiamato a conmbmre, al coinvolgimento nefle

esigenze connesse alla realizzazione dei programmi, aile tempistiche di lavoro, anche al fine di migliorare I''mmagine dell'Ente,

PUNTEGGIODA Ca 3

ABILITA TECNICO OPERATIVA
3i valutano le competenze proprie de! valutato in rapporto al ruolo a cul & preposto, le abilita di tipo iecnico-operativo anche

riguardo all'utilizzo dei mezzi informatici.

FPUMTEGGIODAOa7

pro

LIVELLC DI AUTONOMIA E DI INIZIATIVA
Si vatutano la capacitd di organizzazione del proprio lavoro, rispetto al compiti assegnati da programmi o ai tempi di attesa
dell'utenzy, rispetto all'avvio di iniziative, anche in ccnd:zmm di cnt]cm e tenszone orgnmzzdhva (plcch: di carico di lavoro)

PUNTEGGIODAGa7 - - R

RISPETTO DEI TEMPE DI ESECUZIONE
Si valuta la capacita di rispettare i temp: di esecuzione assegnatigli e di proporre soluzioni rivoite alla semplificazione dei processi di

erogazione dei servizi.

PUNTEGGIODAGz 3

QUANTITA DELLE PRESTAZION] :
Si valuta la capacit di assicurare un prodotto o servizio rispondente alla distribuzione del carico di lavoro ordinarie, tenende conto

delle soltecitazioni del responsabile.

PUNTEGGIODAOa5

FLESSIBILITA
Si valuta 1a capacita di interpretare le esigenze di adattamento organizzativo alle variabili esterne al ﬁnc di assicurare uzn elevato

indice di gradimento delle prestazioni del servizio, sia all'wienza che all' Amministrazione.

PUNTEGGIODA 0a7



Perfomance organizzativa (Max 10 punti)-

Mgiudizio & formulato dal ‘. NUCLED YALUTA ZioMNe |
PUNT} :

0 Giudizio gravemente insufficiente (soddisfazione < 30% )
2 - Giudizio Insufficiente {soddisfazione > 30% e <59%)

4 -Gludizio sufficiente (soddisfazione > 59% e <69%)
6 ‘Giudizio discreto (soddisfazione > 69% e <79%) -
8 Giudizio buono (soddisfazione > 79% e <89%)
10 Gludizio ottimo

(soddisfazione > 89% )




COMUNE

Provincia di

CRITERI PER LA VALUTAZIONE DEL RISULTATO

ANNO
SEGRETARIO COMUNALE

Al C.

FUNZIONI

GIUDIZIO

POSITIVO

NEGATIVO

ANNOTAZION!

Di collaborazione ed assistenza giuridico
amministrativa (art.27, comma 2 del T U.E.L.

15%

Partecipazione, con funzioni consultive,
referenti e di assistenza, alle riunioni di Giunta
e di Consiglio art.97, comma 4, lettera a) del
TUE.L.

15%

Funzicne di rogito dei contratti dell'Ente, art.97,
comma 4, lettera ¢)

20% -

Di coordinamento e sovrintendenza dei
responsabili di servizio.

15%

Rispetto delle scadenze assegnate con singoli
atti di indirizzo .

15%

L'esercizio d’ogni altra funzione attribuitagli
dallo statuto o dai regolamenti o conferitagli dai
sindaco.

10%

‘otale punteggio

valutazioni positive n. 90%

nota

- L'srogazione delfindennita nella misura massima prevista, ve

pari o supericre al BO%;

i 2INDACO.

fra aftribuita per un punteggio positivo

- L’erogazione del 50% dell’indennita prevista verra attribuita per un punteggio positivo

complessivo compreso fra il 30% e I'79%:

-Nessuna erogazione per un punteggio positivo inferiore al 30 %.




SCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIV/

i 1 grado di realizzazione degli obiettivi sara valutato nel rispetto delle scaden'ze'-proceduraii, ove tassative,
con riferimerito at livelto di raggiungimento degli indicatori quantitativi finanziari, fisici e strutturate come di

seguito riportato.

Ovviamente, -la capacita e la velocita di attuazione finanziaria sono valutablh solo se presenti e
S|gn|flcat|vamente rilevanti nspetto agli obiettivi,
Gh indicatori da utilizzare in sede di verifica e programmazione sono i
seguentl:
LETT. INDICATORE 1 DESCRIZIONE
A Capacita di realizzazione Rilevante grado di realizzazione dei programmi e dei progetti.
B Capacita di attuazione Rilevante grade di attuazione del Bilancio comunale, verificato tramite Iindice
i finanziaria di capacita di impegno e di spesa
C Velocita di attuazione | Rilevante contenimento dei tempi del cicle finanziaric attivo e passivo,
finanziaria verificato tramite Iindice di velocita di cassa.
' D Misure di efficienza e Rilevante grado di attuazione dei programmi con contenimento della
! contenimento della spesa spesa.

Saranno altresi valutate le modalita con cui sono conseguiii i risultati in termini di vantaggi, durata, sviluppo

organizzativo.
Tale valutazione sara effettuata sulla base dei seguenti indicazioni di miglioramento e innovazione.

LETT. INDICATORE 2 DESCRIZIONE

A Miglioramento  della | Partecipazione fattiva alla programmazione comunale, coerenza
qualita delia | dell’attivitd di Area con la programmazicne cornunale.
pregrammazione e
della progettazione

B Innovazione Definizione, introduzione, sperimentazione e diffusione di strumenti e
organizzativa, soluzioni per semplificare, snellire, migliorare l'efficacia dei processi di
procedurzle e | servizio con apprezzabile valore aggiunto per l'wtenza interna ed esterna,
finanziaria nonché di strument! per finanziare innovazioni senza oneri per il Bilancio.

C Miglicramento della | Attuazicne di iniziative di comunicazione e miglioramento della visibilita
qualitd ed efficacia | interna ed esterna all’Amministrazione
della comunicazione

Per la valutazione degli obiettivi possono essere applicati anche pit indicatori.

Peso SCADENZA

OBIETTIVO

|| WiN|—a|Z

TOTALE | 100%




